Procedura reklamacji z tytutu gwarancji sprzedawcy.

Aby wystac sprzet do naprawy zalecamy wypetnié protokét reklamacyjny

Sprzet powinien zawierac¢ oryginalne opakowanie umozliwiajace bezpieczny transport do
serwisu.

Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania zastepczego, jednak musi ono gwarantowac
odpowiednig ochrone podczas transportu firma spedycyjna.

Sprzet prosimy przysyta¢ kompletny, zwtaszcza z akcesoriami, ktére majg wptyw na
funkcjonalnos¢ danego sprzetu, lub ktére mogg by¢ jedng z przyczyn nieprawidtowego
funkcjonowania sprzetu.

Do sprzetu musi by¢ dostarczony opis uszkodzen wraz z podang sytuacjg kiedy (w jakiej sytuacji)
dana usterka wystepuje; opis taki winien by¢ jak najbardziej doktadny. Umozliwi to szybszg
diagnoze usterki i realizacje danej reklamacji.

Do reklamowanego sprzetu nalezy dotgczy¢ dokument sprzedazy (faktura VAT) oryginat karty
gwarancyjnej, jezeli karta gwarancyjna zostata wydana do towaru (gwarancja producenta). W
przypadku braku dokumentu swiadczgcego o jego zakupie w firmie Locon sp. z 0.0. mozliwe jest
warunkowe przyjecie takiego sprzetu do weryfikacji, czy dany sprzet zostat zakupiony w firmie
Locon sp. z 0.0. i podlega naprawie gwarancyjne;.
Klient sklepu internetowego wysyta sprzet na witasny koszt za posrednictwem dowolnej firmy
spedycyjnej; po naprawie sprzet zostanie odestany na koszt firmy Locon sp. z 0.0.
Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpié bez podania przyczyn,
sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie czternastu dni od dnia wydania
towaru. W takim wypadku nalezy zapoznaé sie z procedurg odstgpieniu od umowy

Procedura postepowania w przypadku reklamacji jakosciowych produktéw zgtaszanych przez
klientow koncowych, ktorzy zakupili produkty na stronach: www.bezpiecznydom.pl;
www.gdziejestauto.pl; www.sklep.bezpiecznarodzina.pl;

Podstawa do zgtoszenia reklamacji dotyczacej niezgodnosci produkt z umowa jest dowadd zakupu
(faktura VAT) otrzymany wraz z produktem.

W przypadku zgtoszenia przez konsumenta reklamacji dotyczgcej niezgodnosci produktu z umowa
pracownik biura obstugi klienta postepuje w nastepujgcy sposob:

Sprawdza date zakupu na fakturze VAT. Zgtoszenie nie moze dotyczy¢ okresu dtuzszego niz 2 lata
od momentu zakupu produktu przez konsumenta.
Sprawdza czy produkt nie nosi $ladéw uszkodzenia mechanicznego lub wykorzystania niezgodnie
z przeznaczeniem. Stwierdzenie takich sladéw wyklucza uznanie reklamacji.
W przypadku uznania reklamacji nalezy:

o Wymieni¢ produkt na nowy, identyczny lub o nie gorszych parametrach

o Odesta¢ produkt na adres wskazany przez klienta w protokole reklamacyjnym

Reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz na 14 dni liczac od dnia jej wptyniecia do
Locon sp. zo0.0.


http://www.bezpiecznydom.pl/
http://www.gdziejestauto.pl/
http://www.sklep.bezpiecznarodzina.pl/

